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ปลดลอ็กศกัยภาพ AI ของประเทศไทยในปี 2025 

การปฏิวติัด้าน AI ก าลงัเข้ามามีบทบาทอย่างมากในประเทศไทย 

การน า AI มาใช้1ก าลงัเพิม่ขึน้อย่างรวดเรว็ในระดบัที่ไม่เคยมมีาก่อนทัว่ประเทศไทย ซึ่งจะเปลี่ยนโฉมอุตสาหกรรมและก าหนดนิยามใหม่ของการด าเนินธุรกิจ 
เฉพาะในปีที่ผ่านมามธีุรกจิประมาณ 150,000 ราย2ในประเทศไทยเริม่ใช ้AI เทยีบเท่ากบัว่าโดยเฉลี่ยแล้วมธีุรกจิใหม่หนัมาใช ้AI มากกว่าหนึ่งรายในทุก ๆ สาม
นาท ีการพุ่งขึน้นี้ส่งผลใหส้ดัส่วนของบรษิทัทีน่ า AI มาใชเ้พิม่ขึน้เป็น 32% จาก 24% ในปีก่อนหน้า ซึง่คดิเป็นอตัราการเตบิโต 33% เมื่อเทยีบแบบปีต่อปี ปัจจุบนั
ธุรกจิไทยกว่า 600,000 รายไดน้ า AI มาปรบัใชใ้นการด าเนินงานแลว้ 

 

ผลลพัธ์ที่เป็นรูปธรรมแสดงใหเ้หน็ว่า 67% ของธุรกจิที่น า AI มาใช้รายงานว่ามรีายได้เพิม่ขึน้โดยเฉลี่ย 17% ขณะเดยีวกนั 81% กล่าวว่าพวกเขาได้เหน็ถงึการ
ปรบัปรุงประสทิธภิาพการท างานทีด่ขี ึน้อย่างมนีัยส าคญัแลว้ 

การปรบัปรงุเหล่าน้ีช่วยให้บริษทัต่าง ๆ สามารถจดัสรรทรพัยากรไปสู่: 

 
 
 

          
การยกระดบับรกิารและ

ความสมัพนัธก์บัลูกคา้ (44%) 
 

การลงทุนในการฝึกอบรมพนักงาน 
(38%) 

การพฒันาผลติภณัฑแ์ละบรกิารใหม่ 
(35%) 
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การน าไปใชใ้นแต่ละภาคส่วนกแ็ขง็แกร่งเช่นกนั โดยภาคการผลติเป็นผูน้ าที ่51% ตามมาตดิ ๆ ดว้ยภาคไอทแีละเทคโนโลย ี(50%) และบรกิารทางการเงนิ (46%) 
เมื่อมองไปขา้งหน้า ทุกอุตสาหกรรมยงัมมีุมมองทีเ่ป็นบวกอย่างมาก 

 

 

แมห้นึ่งในสามของธุรกจิในประเทศไทยไดเ้ริม่ตน้กา้วแรกทีส่ าคญับนเสน้ทางการน า AI มาใชแ้ลว้ อย่างไรกต็าม ในภูมทิศัน์ทางธุรกจิการบูรณาการยงัคงอยู่ในระยะ
เริม่ต้น โดย 72% ของธุรกจิไทยที่ ใช้ AI ในปัจจุบนัยงัคงอยู่ในขัน้แรกของการน าไปใช ้และยงัไม่ได้ต่อยอดความสามารถเหล่านี้ไปสู่นวตักรรมหรอืการพลกิโฉม
ธุรกจิในระดบัทีล่กึซึ้งยิง่ขึน้  

เพื่อผลกัดนัการพฒันาด้าน AI และเร่งการเปลีย่นผ่านสู่ดจิทิลั รฐับาลไทยไดก้ าหนดแนวทางการน า AI มาใชไ้วใ้นแผนปฏบิตักิารด้านปัญญาประดษิฐแ์ห่งชาติเพื่อ
การพฒันาประเทศไทยฉบบัส าคญั แผนดงักล่าวประกอบดว้ยยุทธศาสตรห์ลกั 5 ดา้น ไดแ้ก่ การก ากบัดูแล โครงสรา้งพืน้ฐานการศกึษาดา้น AI การวจิยัและพฒันา
ดา้น AI และการส่งเสรมิการน า AI มาใชท้ัง้ในภาครฐัและเอกชน 

เพื่อต่อยอดจากเรื่องนี้ กรมพฒันาฝีมอืแรงงาน (DSD) ไดร้เิริม่โครงการล่าสุดโดยมเีป้าหมายในการยกระดบัทกัษะ (Upskill) และการฝึกทกัษะใหม่ (Reskill) ใหก้บั
แรงงานกว่า 5 ล้านคนภายในปี 2025 โครงการนี้สะท้อนถงึความส าคญัของเทคโนโลยดีจิทิลัเพื่อสนับสนุนความก้าวหน้าของภาคอุตสาหกรรม โครงการรเิริม่นี้
ประกอบดว้ย 13 หลกัสตูรทีค่รอบคลุมทัง้ภาคส่วนดจิทิลัและ AI 

ในเดอืนกรกฎาคมปี 2025 ธนาคารโลก (The World Bank) ได้เผยแพร่รายงาน “รายงานตดิตามเศรษฐกจิไทย: เสน้ทางดจิทิลัสู่การเตบิโต” ซึ่งวเิคราะหร์ากฐาน
ทางดจิทิลัและปัจจยัเร่งที่จ าเป็นต่อการเปลี่ยนผ่านสู่ดจิิทลัในภาคส่วนต่าง ๆ ตามกรอบการท างานด้านดิจทิลัของธนาคารโลก รายงานฉบบันี้ ระบุว่าโครงสร้าง
พืน้ฐานสาธารณะดจิทิลั (DPI) ของประเทศไทย ซึง่หมายถงึองคป์ระกอบพืน้ฐานทางดจิทิลัทีอ่อกแบบมาเพื่อประโยชน์สาธารณะ เป็นหนึ่งในโครงสรา้งพืน้ฐานทีล่ ้า
สมยัทีสุ่ดในภูมภิาค และเตรยีมความพรอ้มใหป้ระเทศสามารถใชป้ระโยชน์จากการปฏวิตั ิAI ได ้

แมว้่าการน า AI มาใชใ้นประเทศไทยจะไดร้บัแรงขบัเคลื่อนเป็นอย่างมาก โดยมธีุรกจิหลายลา้นรายที่น าเทคโนโลยนีี้มาใชแ้ละรายงานถงึประโยชน์ทีไ่ดร้บัอย่างเป็น
รปูธรรม แต่เสน้ทางสู่การใชศ้กัยภาพในการพลกิโฉมของ AI ไดอ้ย่างเตม็ทีน่ัน้ยงัคงด าเนินต่อไป ความกา้วหน้าอย่างต่อเนื่องไม่ไดข้ึน้อยู่กบัเพยีงแค่การสนับสนุน
ทีย่ ัง่ยนืจากภาครฐัและการลงทุนด้านยุทธศาสตรเ์ท่านัน้ แต่ยงัขึน้อยู่กบัความสามารถของภาคธุรกจิในการกา้วขา้มการน าไปใช้ในระดบัพืน้ฐาน และผนวก AI เขา้
กบัการด าเนินงานให้ลึกซึ้งยิง่ขึ้นด้วย ในขณะที่ประเทศไทยก าลงัต่อยอดจากรากฐานที่แขง็แกร่ง ปีต่อ ๆ ไปจะมคีวามส าคญัอย่างยิง่ในการสร้างเศรษฐกิจที่
ขบัเคลื่อนดว้ย AI ซึง่มนีวตักรรม มคีวามครอบคลุม และมคีวามสามารถในการแขง่ขนัไดใ้นเวทโีลก 

ข้อค้นพบส าคญัท่ีได้จากการศึกษาน้ี 

• การน า AI มาใชใ้นหมู่ธุรกจิของไทยก าลงัเตบิโตขึน้อย่างรวดเรว็ โดยมอีตัราการเตบิโตอยู่ที ่33% 
• ปัจจุบนัมธีุรกจิกว่า 600,000 รายในประเทศไทยทีก่ าลงัใช ้AI 
• 73% ของธุรกจิเชื่อว่า AI จะเขา้มาพลกิโฉมอุตสาหกรรมของพวกเขาในอกีหา้ปีขา้งหน้า 
• การขาดทกัษะดา้นดจิทิลัคอือุปสรรคอนัดบัหนึ่ง โดยกว่าเกอืบครึง่หนึ่ง (47%) ของธุรกจิระบุว่าสิง่นี้เป็นขอ้จ ากดัในการน า AI มาใชแ้ละขยายการใชง้าน 
• 67% ของธุรกจิไทยมรีายไดเ้พิม่ขึน้จากการน า AI มาใช ้โดยรายงานว่ารายไดเ้ตบิโตเฉลีย่ 17% 
• 81% ของผูท้ีน่ า AI มาใชก้ล่าวว่าพวกเขาไดถ้งึการปรบัปรุงประสทิธภิาพการท างานทีด่ขี ึน้อย่างมนีัยส าคญัแลว้ 
• ในบรรดาธุรกจิทีน่ า AI มาใช ้มเีพยีง 10% เท่านัน้ทีไ่ปถงึขัน้การบูรณาการ AI ในระดบัทีส่ามารถพลกิโฉมธุรกจิไดจ้รงิ ๆ 

มีการน า AI มาใช้อย่างแพร่หลายแต่ยงัอยู่ในระดบัพื้นฐาน 

แมว้่าธุรกจิเกอืบหนึ่งในสามในประเทศไทยได้น า AI มาใช้แล้ว แต่ตวัเลขการน าไปใชเ้พยีงอย่างเดยีวอาจไม่สะท้อนภาพรวมที่แท้จรงิ เมื่อพจิารณาใหล้กึลงไปถงึ
รปูแบบการใชง้านทีธุ่รกจิต่าง ๆ น า AI ไปใช ้จะพบว่าองคก์รไทยส่วนใหญ่ยงัคงอยู่ในระดบัพืน้ฐานของการน า AI มาใช ้

82% ของธุรกจิทีน่ า AI มาใชค้าดว่าเทคโนโลยจีะช่วยเพิม่การเตบิโตในปีหน้า และ 78% รายงานวา่มกีารประหยดัตน้ทุนไปแลว้โดยเฉลีย่ 17% 

https://www.ai.in.th/en/about-ai-thailand/
https://www.ai.in.th/en/about-ai-thailand/
https://thaitimes.com/thailand-to-reskill-over-5-million-workers-in-2025
https://thaitimes.com/thailand-to-reskill-over-5-million-workers-in-2025
https://documents1.worldbank.org/curated/en/099070225024525808/pdf/P508079-c47ce804-a29b-46f2-9207-38d85c3f032b.pdf
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ในบรรดาองค์กรที่น า AI มาใช้งาน อุตสาหกรรมบรกิารทางการเงนิถอืเป็นผู้น าในแง่ของการใช้งาน AI ขัน้สูง โดยมสีดัส่วนถงึ 45% ตามมาด้วยอุตสาหกรรม
เทคโนโลยแีละไอททีี ่41% และธุรกจิคา้ปลกีที ่36% 

แนวโน้มนี้ตอกย ้าใหเ้หน็ถงึช่องว่างที่ส าคญัในการน า AI มาใช้ และในระดบัภูมภิาคกก็ าลงัเกดิรปูแบบทีค่ลา้ยคลงึกนั มธีุรกจิในประเทศไทยเพยีง 10% เท่านัน้ที่
เขา้ถงึขัน้สงูสุดของการใช ้AI เมื่อเทยีบกบั 9% ในเวยีดนาม และ 8% ในฟิลปิปินส ์ขณะที ่AI ถูกน ามาใชอ้ย่างแพร่หลายมากขึน้ในธุรกจิต่าง ๆ ทัว่ประเทศไทย แต่
มอีงค์กรเพยีงส่วนน้อยเท่านัน้ที่ใชป้ระโยชน์จากศกัยภาพในการพลกิโฉมของเทคโนโลยนีี้ได้อย่างเต็มที่แล้ว  บรษิทัส่วนใหญ่ยงัคงศึกษาประโยชน์ของ AI ท าให้
พลาดขอ้ได้เปรยีบเชงิกลยุทธ์ที่ลกึซึ้งกว่าที่เทคโนโลยสีามารถมอบใหไ้ด้ เพื่อใหต้ระหนักถงึศกัยภาพของ AI ได้อย่างเต็มที่ ธุรกจิจ านวนมากขึน้จะตอ้งก้าว ขา้ม
การทดลองใชแ้ละการเพิม่ประสทิธภิาพเพยีงอย่างเดยีว ไปสู่การบูรณาการและการสรา้งนวตักรรมทีล่กึซึ้งยิง่ขึน้ 

72% ของธุรกจิในประเทศไทยยงัคงมุ่งเน้นการใช ้AI ในระดบัพืน้ฐานเป็นหลกั โดยเน้นผลลพัธแ์บบค่อยเป็นค่อยไป (เช่น การ
เพิม่ประสทิธภิาพและปรบัปรุงกระบวนการท างาน) มากกว่าการสรา้งนวตักรรม (เช่น การพฒันาผลติภณัฑใ์หม่หรอืการพลกิ
โฉมอุตสาหกรรม) ธุรกจิเหล่านี้ใช้แชทบอทที่เปิดใหบ้รกิารสาธารณะมาใช้กบังานประจ า เช่น ผูช้่ วยจดัตารางเวลา และการ
จดัซื้อโซลูชนั AI ส าเรจ็รปูมาใชง้าน 

18% ไดก้า้วสู่ข ัน้กลางของการน า AI มาใชแ้ลว้ บรษิทัเหล่านี้ก าลงักา้วขา้มการใชง้าน AI แบบแยกส่วนและบูรณาการ AI เขา้
ไปในหลาย ๆ ฟังก์ชนัทางธุรกจิ ส่งผลใหป้ระสทิธภิาพดขีึน้และมแีนวทางทีส่รา้งสรรค์มากขึน้ในการสรา้งประสบการณ์ใหก้บั
ลูกคา้ 

มธีุรกจิไทยเพยีง 10% เท่านัน้ที่ไปถงึขัน้การบูรณาการ AI ในระดบัที่สามารถพลกิโฉมธุรกจิได้จรงิ ๆ ซึ่งใช้ประโยชน์จาก AI 
ในระดบัที่ซบัซอ้นที่สุด องค์กรเหล่านี้ก าลงัรวมเครื่องมอืหรอืโมเดล AI หลายตวัเขา้ด้วยกนัเพื่องานที่ซบัซอ้น และสรา้งระบบ 
AI แบบก าหนดเองซึง่ก าลงัพลกิโฉมการด าเนินงานของพวกเขาไดท้ัง้ระบบ ในบรรดาผูท้ีน่ า AI มาใช ้อุตสาหกรรมบรกิารทาง
การเงนิเป็นผูน้ าด้านการใช ้AI ทีซ่บัซอ้นทีสุ่ด โดยม ี45% อยู่ในขัน้นี้ ตามมาดว้ยอุตสาหกรรมเทคโนโลยแีละไอททีี ่41% และ
คา้ปลกีที ่36% 
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สตารท์อพัไทยก าลงัก้าวขึ้นมาเป็นผู้น าด้านนวตักรรม AI 

อย่างไรกต็าม เมื่อวเิคราะหแ์นวโน้มนี้ในเชงิลกึ พบรูปแบบทีน่่าสนใจอย่างยิง่ องค์กรธุรกจิทีม่ขีนาดและอยู่ในระยะการพฒันาทีแ่ตกต่างกนั ก าลงัน าเทคโนโลย ี
AI มาประยุกต์ใชด้ว้ยอตัราความเรว็ทีแ่ตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญั โดยเฉพาะอย่างยิง่ เมื่อเปรยีบเทยีบระหว่างบรษิทัสตารท์อพักบับรษิทัขนาดใหญ่ โดย 50% 
ของสตาร์ทอัพได้เริ่มต้นน า AI มาใช้งานแล้ว และใน 50% นี้ มี 40% ที่ก าลังพฒันาผลิตภัณฑ์นวตักรรมและโมเดลธุรกิจที่ใช้ AI เป็นพื้นฐาน ซึ่งเป็น
ความกา้วหน้าทีไ่ม่เคยเกดิขึน้มาก่อนในช่วงไม่กีปี่ทีผ่่านมา 
 

 

73% ของธุรกจิโดยรวมและ 84% ของสตาร์ทอพัเชื่อว่า AI จะเขา้มาพลกิโฉมอุตสาหกรรมของพวกเขาในอกีหา้ปีขา้งหน้า ท าใหส้ตาร์ทอพัของไทยที่เคลื่อน
ตวัอย่างรวดเรว็กลายเป็นกุญแจส าคญัต่อการสรา้งนวตักรรมและความสามารถในการแขง่ขนัในทวปีเอเชยี

มเีพยีง 29% เท่านัน้ทีย่งัคงอยู่ในขัน้พืน้ฐานของการใช้ AI 

35% ของสตารท์อพัม ีAI เป็นหวัใจหลกัของขอ้เสนอทางธุรกจิและการด าเนินงาน และ 21% ก าลงัใชป้ระโยชน์จาก AI ในระดบัที่
ซบัซอ้นทีสุ่ด 

41% ของสตาร์ทอพัจ้างบุคลากรที่มคีวามสามารถเฉพาะทางด้าน AI ซึ่งบ่งชี้ถึงความมุ่งมัน่อย่างแรงกล้าในการสร้างและบ่ม
เพาะความเชีย่วชาญดา้น AI ภายในองคก์ร เพื่อใหธุ้รกจิสามารถพฒันา น าไปใช ้และปรบัปรุงกลยุทธท์ีข่บัเคลื่อนดว้ย AI ได ้
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องคก์รขนาดใหญ่และ SME แสดงให้เหน็ถึงศกัยภาพมหาศาลท่ียงัไม่ถกูน ามาใช้ประโยชน์ 

ในทางตรงกนัขา้ม องค์กรขนาดใหญ่ยงัไม่ได้ใชป้ระโยชน์จาก AI ในระดบัที่ซบัซ้อนที่สุด ซึ่งถอืเป็นขุมศกัยภาพมหาศาลของไทยที่ยงัไม่ถูกน ามาใช้ประโยชน์ 
ขณะที่ 44% ขององค์กรขนาดใหญ่ ได้น าเทคโนโลย ีAI มาใช้ ซึ่งสูงกว่าค่าเฉลี่ยของประเทศที่ 32% อย่างมนีัยส าคญัแต่ส่วนใหญ่ยงัไม่ได้ใช้งานในระดับลึก
เท่ากบัสตารท์อพั ส่งผลใหเ้กดิเป็นเศรษฐกจิ AI แบบ ‘สองระดบั’ ขึน้มา 

 
 

   

 

 

 

นอกจากนี้ กลุ่ม SME มรีะดบัการน า AI มาใช้ (32%) และระดบัความพรอ้มด้าน AI อยู่ในเกณฑใ์กลเ้คยีงกบัค่าเฉลี่ยของประเทศ เช่นเดยีวกบัองคก์รขนาดใหญ่ 
ส่วนใหญ่ (73%) ยงัคงอยู่ในระดบัพื้นฐานของการน า AI มาใช้ ขณะที่มเีพยีง 9% ที่ก าลงัใช้ประโยชน์จาก AI ในระดบัที่ซบัซ้อนที่สุด เนื่องจาก SME คอืธุรกจิ 
ส่วนใหญ่ของไทย นี่จงึแสดงใหเ้หน็ว่ามศีกัยภาพมหาศาลทีย่งัไม่ถูกน ามาใชป้ระโยชน์ 

ทัง้องคก์รขนาดใหญ่และ SME ต่างแสดงใหเ้หน็ถงึความพรอ้มในการบูรณาการ AI เมื่อไดร้บัเครื่องมอืและการสนับสนุนที่เหมาะสม หากไม่ไดร้บัการแกไ้ขช่องว่าง
ที่กวา้งขึน้นี้ อาจท าใหเ้ศรษฐกจิ AI แบบ “สองระดบั” ฝังรากลกึยิ่งขึน้ ซึ่งสตาร์ทอพัที่คล่องตวัและขบัเคลื่อนด้วยเทคโนโลยกี าลงัก้าวน าหน้าภูมทิศัน์ทางธุรกจิ 
รวมถงึองคก์รขนาดใหญ่ ในการปรบัใช ้AI ในรูปแบบที่ซบัซอ้นและสรา้งมูลค่าได้สงูสุด ช่องว่างดังกล่าวอาจเป็นอุปสรรคต่อการเตบิโตที่ม ีAI เป็นแรงขบัเคลื่อน 
และส่งผลกระทบต่อขดีความสามารถในการแขง่ขนัของประเทศไทยในเวทโีลก 

การส่งเสรมิใหธุ้รกจิทุกขนาดสามารถน าโซลูชนั AI ขัน้สงูมาปรบัใชแ้ละต่อยอดได ้จะช่วยใหป้ระเทศไทยสามารถเร่งการเติบโตของประสทิธภิาพในการผลติ และ
ความก้าวหน้าทางดิจิทลัในภูมิทศัน์ทางธุรกิจส่วนใหญ่ได้ การก้าวข้ามการน าไปใช้ในระดับพื้นฐานส าหรบัธุรกิจทุกขนาด คอืกุญแจส าคญัในการปลดล็อก
ประโยชน์สงูสุดของ AI ส าหรบัเศรษฐกจิและสงัคมของไทย งานวจิยัล่าสุดโดย Telecoms Advisory Service ซึง่จดัท าในนามของ AWS พบว่าคลาวดแ์ละ AI สรา้ง
มลูค่าเพิม่ใหแ้ก่ GDP ของไทยกว่า 3.3 พนัลา้นดอลลารส์หรฐัในปี 2023 งานวจิยัยงัพบว่าคลาวด์โดยรวมมแีนวโน้มที่จะสรา้งมลูค่าเพิม่ใหแ้ก่ GDP ของภูมภิาค
เอเชยีแปซฟิิกถงึ 2.8 ลา้นลา้นดอลลารส์หรฐัภายในปี 2030 โดยเกอืบ 203 พนัลา้นดอลลารส์หรฐัมาจาก AI ทีท่ างานบนคลาวด์

Botnoi Voice ใช้ประโยชน์จาก AWS เพื่อสร้างเสียงพดูภาษาไทยให้เป็นธรรมชาติ 

Botnoi Voice ได้ปฏิวตัิการประมวลผลภาษาไทยด้วยความสามารถ AI ขัน้
สูงของ AWS จากการยา้ยไปใช้ระบบ Amazon Nova Lite ที่ปรบัแต่งขึน้มา
โดยเฉพาะ พวกเขาได้สร้างโซลูชนัการแปลงข้อความเป็นเสยีงพูดที่ชาญ
ฉลาดเพื่อรองรับการใช้งานในภาคการเงิน การศึกษา และสื่อ การ
เปลี่ยนแปลงนี้ส่งผลให้เกิดการปรบัปรุงที่เป็นรูปธรรม: มีการตอบสนอง
รวดเรว็ขึน้ 20% ความแม่นย าเพิม่ขึน้ 7% และประหยดัตน้ทุนไดถ้งึ 30%  

ดว้ยระบบทีไ่ดร้บัการพฒันาอย่างพถิพีถินั Botnoi Voice จงึสรา้งบรรทดัฐาน
ใหม่ใหก้บัวงการ AI ภาษาไทย มอบประสบการณ์การใชง้านที่เป็นธรรมชาติ
และเขา้ถงึง่าย ตอบโจทยค์วามตอ้งการของลูกคา้ในทุกภาคธุรกจิ 

ส าหรบัองคก์รขนาดใหญ่ 75% การน า AI มาใชย้งัคงอยู่ในระดบัพืน้ฐาน โดยมุ่งเน้น
ทีก่ารเพิม่ประสทิธภิาพแบบค่อยเป็นค่อยไปและการปรบัปรงุกระบวนการผลติใหม้ี
ประสทิธภิาพมากขึน้ ในขณะทีอ่งคก์รขนาดใหญส่ามารถเพิม่ประสทิธภิาพในการ
ผลติและการท างานภายในองคก์รไดอ้ยา่งรวดเรว็ แตก่ลุม่สตารท์อพัทีใ่หมก่วา่และ
คล่องตวักว่ากลบักา้วน าหน้าไปไกลในการน า AI ไปใชใ้นรปูแบบทีซ่บัซอ้นและ

สามารถพลกิโฉมองคก์รไดจ้รงิ 

มอีงคก์รขนาดใหญ่ในไทยเพยีง 18% เท่านัน้ทีม่กีลยุทธ ์AI ทีค่รอบคลุม 
ซึง่มแีผนงานทีส่รปุแนวทางการใชป้ระโยชน์จาก AI ขององคก์ร ขณะที ่

16% ก าลงัส่งมอบผลติภณัฑห์รอืบรกิารใหม่ทีข่บัเคลื่อนดว้ย AI จากการ
ใชศ้กัยภาพเชงิลกึของเทคโนโลย ีAI ซึง่นับเป็นสดัสว่นทีน้่อยกวา่

ครึง่หนึ่งของสตารท์อพั (40%) 

https://www.teleadvs.com/economic-impact-of-cloud-computing-and-artificial-intelligence-in-asia-pacific/
https://aws.amazon.com/marketplace/pp/prodview-36kove2muvo2g
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อปุสรรคส าคญัท่ีขดัขวางไม่ให้ธุรกิจไทยใช้ประโยชน์จาก AI ได้อย่างเตม็ศกัยภาพ 
อุปสรรคส าคญั 4 ประการทีก่ าลงัจ ากดัการน า AI มาใชแ้ละสรา้งนวตักรรมในประเทศไทย: 

ทกัษะ: 
ธุรกจิทัว่ไทยระบุว่าการขาดทกัษะด้านดจิทิลัและ AI เป็นความท้าทายอนัดบัหนึ่งในการน า AI มาใช้ โดย 47% ของธุรกจิระบุว่าการขาดทกัษะเป็นอุปสรรคต่อ 
การน ามาใช้หรอืขยายการใช้งาน AI ธุรกจิต่าง ๆ คาดการณ์ว่าความรูด้้าน AI จะมคีวามส าคญัต่อต าแหน่งงานถงึ 61% ในอกี 3 ปีขา้งหน้า และมธีุรกจิเพยีง 
29% เท่านัน้ที่รู้สกึว่าพร้อมรบัมือด้วยชุดทักษะที่มีอยู่ในปัจจุบัน อุปสรรคด้านทักษะเด่นชดัที่สุดคืออุตสาหกรรมเทคโนโลยีและไอที (60%) ตามมาด้วย
อุตสาหกรรมการผลติ (55%) และคา้ปลกี (54%) 

 

 
 
 

 
 

 

 

AI 

มพีนักงานประมาณ 34% ไดเ้ขา้ร่วมการฝึกอบรมหรอืการยกระดบัทกัษะดา้นดจิทิลัในปีทีผ่่านมา 

จากปัญหาช่องว่างดา้นทกัษะธุรกจิต่าง ๆ ระบุว่ายนิดเีพิม่ขอ้เสนอเงนิเดอืนขึน้อกี 36% ส าหรบัผูส้มคัรทีม่ทีกัษะดา้น AI ทีแ่ขง็แกร่ง 

แสนสิริยกระดบัการก่อสร้างด้วย AI เพื่อขบัเคล่ือนนวตักรรมอสงัหาริมทรพัยย์ุคใหม่ 

แสนสริ ิผูพ้ฒันาอสงัหารมิทรพัย์ชัน้น าของไทย ได้น าโซลูชนั AI ของ AWS 
มาใช้เพื่อยกระดับการด าเนินธุรกิจในทุกมิติ การน า AWS Generative AI 
ChatX Assistant มาปรบัใช้ ท าให้สามารถใหบ้รกิารผูใ้ช้ได้กว่า 3,000 ราย
ใน 500 โครงการ และลดเวลาตอบสนองลูกคา้ลง 30% โซลูชนั Gen AI OCR 
ของบรษิทัประมวลผลใบแจ้งหนี้ 50,000 ฉบบัต่อเดอืนดว้ยความแม่นย ากว่า 
90% และลดเวลาตรวจสอบลง 50% นอกจากนี้  นักพัฒนา 30 คนยังใช้ 
Amazon Q Developer เพื่อยกระดบัการพฒันาซอฟต์แวรแ์ละความปลอดภยั 
การปรบัใช้เทคโนโลย ีAI อย่างครบวงจรนี้แสดงให้เห็นถึงความมุ่งมัน่ของ
แสนสริใินการขบัเคลื่อนองคก์รสู่ความเป็นเลศิดว้ย AI 

https://www.sansiri.com/en/
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การปฏิบติัตามกฎระเบียบ: 
ธุรกจิไทยก าลงัเผชญิกบัตน้ทุนของการปฏบิตัติามกฎระเบยีบทีเ่พิม่ขึน้ โดยประมาณการว่าทุก ๆ 100 ดอลลาร์สหรฐัทีใ่ชจ้่ายด้านเทคโนโลย ีจะมถีงึ 27 ดอลลาร์
สหรฐัเป็นตน้ทุนทีเ่กีย่วขอ้งกบัการปฏบิตัติามกฎระเบยีบทัง้ในและต่างประเทศ 
 
  

 

 
 

 
ความไม่แน่นอนด้านกฎระเบียบ: 
ธุรกจิต่าง ๆ ทัว่โลกก าลงัเผชญิกบัความไม่แน่นอนดา้นกฎระเบยีบทีเ่พิม่ขึน้ เนื่องจากมกีารพจิารณากฎเกณฑใ์หม่ ๆ ส าหรบัเทคโนโลยเีกิดใหม่ เช่น AI 
 

 
 
การรบัรู้เรือ่งต้นทุน: 

 

อุปสรรคเหล่านี้เสีย่งทีจ่ะเป็นตวัฉุดรัง้การเปลีย่นผ่านสู่ดจิทิลัของประเทศไทย การเร่งแกไ้ขปัญหาดงักล่าวจงึมคีวามส าคญัอย่างยิง่ เพื่อรกัษาโมเมนตมัของการน า 
AI มาใชแ้ละสรา้งนวตักรรมของประเทศ 

 

แมว้่าปัจจุบนัตวัเลขนี้จะใกล้เคยีงกบัอนิโดนีเซยี (25 ดอลลาร์สหรฐั) และสูงกว่าเวยีดนาม (18 ดอลลาร์สหรฐั) และฟิลปิปินส์ 
(19 ดอลลาร์สหรฐั) แต่ก็ยงัถอืว่าเป็นจ านวนที่สูง โดยเฉพาะในตลาดที่การน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใช้ยงัคงขยายตวั ธุรกจิไทย
ส่วนใหญ่ถงึ 76% คาดว่าตน้ทุนของการปฏบิตัติามกฎระเบยีบเหล่านี้จะเพิม่สงูขึน้อกีใน 3 ปีขา้งหน้า   

เมื่อพจิารณาถงึผลกระทบเชงิบวกทีก่ฎระเบยีบใหม่อาจมตี่อธุรกจิ ความคาดหวงัอนัดบัหนึ่งคอื กฎระเบยีบ AI ใหม่จะช่วยเพิม่
ความเชื่อมัน่ในหมู่ลูกคา้ (49%) ตามมาดว้ยการมกีรอบการก ากบัดูแลทีม่ ัน่คง (39%) 

ในท านองเดยีวกนั เกี่ยวกบัขอ้กงัวลในการออกกฎระเบยีบใหม่ ธุรกจิต่าง ๆ แสดงความกงัวลเกี่ยวกบัการสรา้งกฎระเบยีบที่
ซบัซ้อนหรอืคลุมเครอืเกนิไป (35%) และท าใหเ้กดิการชะลอตวัของการสรา้งนวตักรรมและการน า AI มาใช้ (33%) สิง่นี้แสดง
ใหเ้หน็ถงึความส าคญัอย่างยิง่ของการก าหนดแนวทางทีส่่งเสรมินวตักรรมและสรา้งความแน่นอนดา้นกฎระเบยีบใหแ้ก่ธุรกิจใน
ขณะทีพ่จิารณาใชเ้ทคโนโลยใีหม่ ๆ เหล่านี้ 

38% ของธุรกจิไทยระบุว่าการรบัรูเ้รือ่งตน้ทุนล่วงหน้าเป็นอุปสรรคส าคญัต่อการน า AI มาใช ้ธุรกจิสีใ่นสบิ (42%) ยงัรายงาน
ว่าตอ้งการความเขา้ใจทีช่ดัเจนขึน้เกีย่วกบัผลตอบแทนจากการลงทุน (ROI) ของ AI แมว้่า 67% ของธุรกจิทีน่ า AI มาใชจ้ะมี
รายไดเ้พิม่ขึน้ โดยมรีายงานว่ารายไดเ้ตบิโตขึน้โดยเฉลีย่ 17% กต็าม   
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SEAC ปฏิวติัการส่งมอบการเรียนรู้ด้วย Generative AI บน AWS Bedrock 

บริษัท บีทีเอส คอนซัลติ้ง (ประเทศไทย) จ ากดั (SEAC) ผู้ให้บริการที่ปรึกษามอื
อาชีพและโซลูชนัด้านการเรียนรู้ชัน้น า ได้พลิกโฉมรูปแบบการส่งมอบการเรยีนรู้
และพัฒนา (Learning & Development: L&D) ด้วยการน าโซลูชัน Generative AI 
ของ AWS Bedrock มาใช้ โดยความร่วมมือกบั AWS และ ECV Thailand ท าให้ 
SEAC สามารถก้าวข้ามข้อจ ากดัของการขยายธุรกจิแบบเดมิที่ต้องเพิม่พนักงาน
ตามการเตบิโต การใช้งานโมเดล Claude 3.7 และ Cohere ร่วมกบัระบบ custom 
guardrails และ knowledge bases ได้ปฏวิตักิารด าเนินงานด้าน L&D อย่างสิ้นเชงิ 
ผลลพัธ์ที่ได้คือ เวลาการด าเนินงานลดลง 75% ประหยดัค่าใช้จ่ายได้ 60% และ
สามารถขยายศกัยภาพการให้บรกิารได้เพิม่ขึ้นถึง 500% โดยไม่ต้องเพิม่จ านวน
บุคลากร ผ่านแอปพลิเคชัน STAR APP ท าให้ SEAC สามารถให้บริการแก่ 87 
บรษิทั ด้วยระบบการเรยีนรู้อตัโนมตัทิี่ใช้เวลาเพยีง 60 นาท ีแทนที่จะต้องใช้เวลา
หลายสปัดาหเ์หมอืนแต่ก่อน 

AWS มุ่งมัน่ท่ีจะสนับสนุนธรุกิจและการเปล่ียนผ่านสู่ดิจิทลัในประเทศไทย 
ในปี 2025 AWS ได้เปิดตวั AWS Asia Pacific (Thailand) Region ซึ่งช่วยให้ลูกคา้ AWS สามารถรนัเวริ์กโหลดและจดัเกบ็ขอ้มูลในประเทศไทยอย่างปลอดภยัโดย
ใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลย ีAWS ขัน้สงู  

ด้วยเมด็เงนิลงทุนกว่า 5 พนัล้านดอลลาร์สหรฐัในประเทศไทย AWS ประเมินว่า AWS Region ในประเทศไทย แห่งใหม่จะสร้างงานเทียบเท่าเต็มเวลามากกว่า 
11,000 ต าแหน่งต่อปีในประเทศไทย และสรา้งมลูคา่เพิม่ใหแ้ก่ GDP ของไทยประมาณ 1 หมื่นลา้นดอลลารส์หรฐั นอกจากนี้ AWS ยงัเปิดตวั AWS Local Zone แห่ง
ใหม่ในกรุงเทพมหานครในปี 2022 อกีดว้ย  

AWS มุ่งมัน่ทีจ่ะลดช่องว่างดา้นทกัษะในประเทศไทยผ่านโครงการรเิริม่ดา้นทกัษะต่าง ๆ จนถงึปัจจุบนั AWS ได้ฝึกอบรมทกัษะดา้นคลาวดใ์หก้บับุคคลมาแลว้กว่า 
50,000 รายตัง้แต่ปี 2017  

AWS มุ่งมัน่ที่จะมอบทกัษะด้านเทคโนโลยทีี่จ าเป็นแก่ผู้คนจากหลากหลายพื้นเพและประสบการณ์ เพื่อเตรียมความพร้อมส าหรบังานในอนาคต เรามโี มดูลการ
ฝึกอบรมทีห่ลากหลายเพื่อตอบโจทยผ์ูเ้รยีนในทุกระดบั รวมถงึโครงการทีท่ าร่วมกบัรฐับาลไทย หน่วยงานภาครฐั และสถาบนัการศกึษาต่าง ๆ 

AWS ก าลงัท างานร่วมกบัองคก์รต่าง ๆ เช่น กระทรวงดจิทิลัเพื่อเศรษฐกจิและสงัคม (MDES) กระทรวงการอุดมศกึษา วทิยาศาสตร์ วจิยัและนวตักรรม (MHESI) 
และบรษิทัชัน้น าอย่างซพีเีอฟ (CPF) และกลุ่มเซน็ทรลั (Central Group) เพื่อช่วยลดช่องว่างดา้นทกัษะดจิทิลั ปัจจุบนั AWS Academy เปิดใหบ้รกิารแก่นักศกึษาใน
สถาบนัการศกึษา 25 แห่งทัว่ประเทศไทย รวมถงึจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์และมหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ 

https://press.aboutamazon.com/sg/aws/2025/1/aws-launches-infrastructure-region-in-thailand#:~:text=The%20AWS%20Asia%20Pacific%20%28Thailand%29%20Region%20gives%20customers,cloud%20services%20in%20Thailand%20and%20across%20Asia%20Pacific.
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ปลดลอ็กศกัยภาพสูงสุดของ AI ผ่าน 3 แนวทางปฏิบติัท่ีส าคญั 

ประเทศไทยมคีวามพรอ้มทัง้ด้านเครื่องมอืและวสิยัทศัน์ที่จะก้าวขึน้เป็นผูน้ าด้าน AI ไม่เพยีงในแง่การประยุกต์ใช้เทคโนโลย ีแต่ยงัรวมถงึในด้านนวตักรรมด้วย 
AWS ขอเรยีกรอ้งใหผู้ก้ าหนดนโยบายและผูน้ าอุตสาหกรรมด าเนินการเพื่อปลดลอ็กศกัยภาพสงูสุดของ AI ทัง้ในกลุ่มสตารท์อพัและองคก์รขนาดใหญ่ 

 

 

2.  สรา้งสภาพแวดลอ้มดา้นการก าากบัดูแลที ่ เอ ื ้อตอ่นวตักรรมและการเต ิบโต: 

รกัษากรอบการก าากบัดูแลท่ี ชดัเจนและมีประสิ ทธิภาพเพ่ื อส่งเสริ มการลงทุนได้อย่างม ั่่่่นใจและเร่งสร้างนวตักรรมท่ี ขบัเคล่ื อนด้วย AI การปรบัแนวทางให้ 
สอดคล้องกบัมาตรฐานสากลและค าาจ าากดัความทางกฎหมายจะช่วยลดตน้ทุนของการปฏ ิบตัติามกฎระเบี ยบท ั่ ่่่วโลก รวมถงึในประเทศไทยดว้ย การพฒันา 
แผนยุทธศาสตร์เทคโนโลยี ปญัญาประดิษฐ์แห่งชาติท่ี ชดัเจนและเป็นรูปธรรมจะช่วยสร้างเสถียรภาพและเป็นแนวทางท่ี จ าาเป็นส าาหรบัธุรกิ จในการน าา AI 
มาใช้และสรา้งสรรค์นวตักรรม 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 
 

 

  
การปฏวิตั ิAI ของประเทศไทยก าลงัพฒันาไปในทศิทางที่ด ีอย่างไรก็ตาม เพื่อใหบ้รรลุศกัยภาพสูงสุดได้นัน้จ าเป็นตอ้งส่งเสรมิใหภ้าคธุรกจิทัง้หมดไม่เพยีงแต่
เริม่ตน้กา้วแรกในการน า AI มาใชเ้ท่านัน้ แต่ยงัตอ้งกา้วออกจากการทดลองใชไ้ปสู่การสรา้งนวตักรรมดว้ยเทคโนโลย ีการส่งเสรมิการน าไปใชใ้นเชงิลกึและการ
ขยายการใชง้าน AI ทีซ่บัซอ้น จะช่วยใหไ้ทยสามารถเพิม่ประสทิธภิาพในการผลติไดอ้ย่างยัง่ยนื กระตุน้นวตักรรม และเสรมิสรา้งจุดยนืในเศรษฐกจิดจิทิลัระดับ
โลก

1. เร่งการน าดิจิทลัมาใช้ในภาคเอกชนผ่านการส่งเสริมทกัษะ:  
ปรบัปรุงการเขา้ถงึแหล่งเงนิทุนสนับสนุนจากภาครฐั จดัท าโครงการพฒันาทกัษะดจิทิลัทีเ่หมาะสมกบัแต่ละอุตสาหกรรม (64% มองว่าทกัษะเป็นสิง่ส าคญั 
แต่มเีพยีง 29% เท่านัน้ที่รูส้กึว่ามคีวามพรอ้มในด้านนี้) ความไม่สอดคล้องนี้เน้นย ้าถงึความจ าเป็นของโครงการรเิริม่เพื่อยกระดบัทกัษะที่ตรงเป้าหมาย 
รวมถงึความร่วมมอืระหว่างภาครฐั ภาคอุตสาหกรรม และสถาบนัการศกึษา การลดช่องว่างนี้เป็นกุญแจส าคญัในการปลดลอ็กคลื่นลูกใหม่ของนวตักรรม 
ประสทิธภิาพในการผลติ และการเตบิโตของประเทศไทย 

2. สร้างสภาพแวดล้อมด้านการก ากบัดแูลท่ีเอ้ือต่อนวตักรรมและการเติบโต:  
รกัษากรอบการก ากบัดูแลทีช่ดัเจนและมปีระสทิธภิาพเพื่อส่งเสรมิการลงทุนได้อย่างมัน่ใจและเร่งสรา้งนวตักรรมที่ขบัเคลื่อนดว้ย  AI การปรบัแนวทางให้
สอดคลอ้งกบัมาตรฐานสากลและค าจ ากดัความทางกฎหมายจะช่วยลดตน้ทุนของการปฏบิตัติามกฎระเบยีบทัว่โลก รวมถงึในประเทศไทยดว้ย การพฒันา
แผนยุทธศาสตร์เทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์แห่งชาตทิี่ชดัเจนและเป็นรปูธรรมจะช่วยสรา้งเสถยีรภาพและเป็นแนวทางที่จ าเป็นส าหรบัธุรกิ จในการน า AI 
มาใชแ้ละสรา้งสรรคน์วตักรรม 

3. เพ่ิมการน า AI มาใช้ในภาครฐั:  
ใหค้วามส าคญักบัการเปลีย่นผ่านสู่ดจิทิลัในอุตสาหกรรมต่าง ๆ เช่น ระบบสาธารณสุขและการศกึษา ใช้การจดัซื้อจดัจ้างภาครฐัเพื่อขบัเคลื่ อนนวตักรรม 
และสรา้งพืน้ทีท่ดสอบ (Testbed) และโครงการส ารวจขา้มพรมแดนโดยใช ้AI เพื่อพฒันาบรกิารรปูแบบใหม่ ๆ 

ธุรกจิในประเทศไทยก าลงัเผชญิกบัตน้ทุนของการปฏบิตัติาม
กฎระเบยีบดา้นเทคโนโลยทีีเ่พิม่สงูขึน้ทัง้ในและต่างประเทศ โดยมี
การใชจ้่ายถงึ 27% ของงบประมาณดา้นเทคโนโลยไีปกบัเรื่องนี้ 

มธุีรกจิกว่า 76% ทีค่าดวา่ตวัเลขนี้จะสงูขึน้อกี ซึง่เป็นอุปสรรคต่อ
การน า AI มาใชอ้ยา่งแพร่หลาย และเสีย่งต่อการพลาดโอกาส

ส าคญัในการเตบิโตและสรา้งนวตักรรมทัว่ประเทศ 

3. เพ่ิมการน า AI มาใช้ในภาครฐั: ใหค้วามส าคญักบัการเปลีย่นผ่านสู่ดจิทิลัในอุตสาหกรรมต่าง ๆ เช่น ระบบสาธารณสุขและการศกึษา ใชก้ารจดัซื้อจดั
จา้งภาครฐัเพื่อขบัเคลื่อนนวตักรรม และสรา้งพืน้ทีท่ดสอบ (Testbed) และโครงการส ารวจขา้มพรมแดนโดยใช ้AI เพื่อพฒันาบรกิารรปูแบบใหม่ ๆ  
 

ธุรกจิไทยกว่า 67% ระบุว่ามแีนวโน้มทีจ่ะน า AI มาใช้
และขยายการใชง้านมากขึน้เมื่อภาครฐัเป็นผูน้ า 

และ 65% ของสตารท์อพัระบวุ่าการน าเทคโนโลยมีาใชใ้นภาครฐัมี
ความส าคญัต่อความสามารถในการขยายธุรกจิ ซึง่เป็นการยนืยนั
ว่าการทีภ่าครฐัน าเทคโนโลยใีหม่ ๆ มาใชม้คีวามส าคญัอย่างยิง่ต่อ

การเพิม่ความเชื่อมัน่ใหเ้กดิการยอมรบัเทคโนโลยเีหลา่นี้ 
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ภาคผนวก 

ระเบียบวิธีวิจยั: 
การเก็บขอ้มูลภาคสนามส าหรบัการศกึษานี้ด าเนินการโดยทมีวจิยัของ Strand Partners ในนามของ Amazon Web Services งานวจิยันี้ปฏบิตัติามค าแนะน าที่
ก าหนดโดย UK Market Research Society และ ESOMAR เพื่อวตัถุประสงค์ของการศกึษาครัง้นี้ ผูน้ าทางธุรกจิหมายถงึผูก้่อตัง้ ซอีโีอ หรอืกลุ่มผูบ้รหิารระดบั
สงูสุด (C-suite) ขององคก์ร 

“ประชาชน” หมายถงึกลุ่มตวัอย่างทีเ่ป็นตวัแทนประชากรระดบัประเทศ อา้งองิตามขอ้มลูส ามะโนประชากรล่าสุดทีม่อียู่  

หากตอ้งการสอบถามเกีย่วกบัระเบยีบวธิวีจิยั โปรดส่งค าถามของคุณไปที่: polling@strandpartners.com  

ในประเทศไทย:  
• เราไดส้ ารวจประชาชนจ านวน 1,000 คน โดยเลอืกใหค้รอบคลุมทัง้เพศและช่วงอายุ 
• นอกจากนี้ เราไดส้ ารวจธุรกจิ 1,000 ราย โดยเลอืกใหค้รอบคลุมขนาดธุรกจิและภาคอุตสาหกรรม 

การสุ่มตวัอย่าง:  
กระบวนการสุ่มตวัอย่างของเราใชแ้ผงส ารวจออนไลน์ (online panels) แบบผสมผสานทีไ่ดร้บัการยอมรบัในดา้นความถูกตอ้งและความน่าเชื่อถอื แผงส ารวจเหล่านี้
ได้รบัการคดัสรรอย่างรอบคอบเพื่อให้แน่ใจว่ามตีวัแทนที่หลากหลายมาจากกลุ่มประชากรต่าง ๆ ส าหรบัผู้น าทางธุรกิจ แผงส ารวจจะได้รบัการ คดัเลือกโดย
พจิารณาจากขนาดองคก์ร ภาคอุตสาหกรรม และต าแหน่งภายในบรษิทั เป้าหมายของเราในการใชก้ลยุทธก์ารสุ่มตวัอย่างคอืการบรรลุถงึการผสมผสานทีเ่หมาะสม
ทีสุ่ดซึง่สะทอ้นการกระจายตวัทีแ่ทจ้รงิของกลุ่มเป้าหมายของเราในตลาดทีเ่กีย่วขอ้ง 

เทคนิคการถ่วงน ้าหนัก:  
หลงัการรวบรวมขอ้มูล เราใช้วธิกีารถ่วงน ้าหนักตามสดัส่วนแบบวนซ ้า ( iterative proportional) เพื่อแก้ไขความคลาดเคลื่อนหรอืการมตีวัแทนเกนิสดัส่วนในกลุ่ม
ตวัอย่าง 

การส ารวจ:  
การศกึษานี้ไดร้บัการออกแบบโดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อเจาะลกึภูมทิศัน์ดจิทิลั:  

• รูปแบบการใช้งาน: การส ารวจนี้วดัรูปแบบการใช้งานเทคโนโลยดีจิทิลัที่เปลี่ยนแปลงไป เราสนใจเป็นพเิศษในการตรวจสอบระดบัของการประยุกต์ และ
การน าเทคโนโลยไีปใช ้โดยเน้นทีก่ารประมวลผลแบบคลาวดแ์ละปัญญาประดษิฐ ์ 

• การรบัรูแ้ละทศันคต:ิ การส ารวจนี้มุ่งคน้หาการรบัรูแ้ละทศันคตขิองผูค้นโดยทัว่ไปทีม่ตี่อเทคโนโลยดีจิทิลั เพื่อท าความเขา้ใจถงึประโยชน์ทีร่บัรู ้ความท้า
ทาย และผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้จากโซลูชนัเทคโนโลยทีัง้ในปัจจุบนัและทีก่ าลงัเกดิขึน้ใหม่  

• อุปสรรคและโอกาส: การส ารวจนี้ได้พจิารณาอย่างละเอยีดถงึความท้าทายที่คาดว่าจะเกดิขึน้และช่องทางที่เป็นไปได้ ซึ่งทัง้ธุรกจิและบุค คลต่างคาดว่า
จะตอ้งเผชญิบนเสน้ทางดจิทิลัของพวกเขา ซึง่เกีย่วขอ้งกบัการระบุความท้าทายต่าง ๆ ตัง้แต่การขาดแคลนทกัษะไปจนถงึความซบัซอ้นด้านกฎระเบยีบ 
และการมองเหน็โอกาสในการเตบิโต นวตักรรม และการพฒันาตลาด  

•  “ผลตอบแทนทางเศรษฐกจิ”: การส ารวจนี้แสดงใหเ้หน็ถงึผลสบืเนื่องทางเศรษฐกจิและโอกาสการเตบิโตที่เชื่อมโยงกบัการเปลี่ยนผ่านสู่ดจิทิลั  โดยการ
อธิบายถึง “ผลตอบแทนทางเศรษฐกิจ” นี้ มีเป้าหมายเพื่อเน้นย ้าความส าคญัของการเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัล และส่งเสรมิให้เกิดการลงทุนและ การน า
เทคโนโลยมีาใชเ้พิม่ขึน้ 

เอกสารอ้างอิง 
1. “การน า AI มาใช”้ หรอื “ใช ้AI อย่างต่อเนื่อง” หมายถงึธุรกจิทีใ่ชเ้ครื่องมอื AI อย่างน้อยหนึ่งอย่างเป็นประจ า ซึง่รวมถงึธุรกจิทีเ่คยทดลองใช ้AI หนึ่งหรอื

สองครัง้ หรอืเคยท าโครงการน าร่องชัว่คราว 
2. ค านวณจากการประมาณการล่าสุดของจ านวนธุรกจิที่ยงัด าเนินการอยู่ ซึ่งมจี านวน 1.96 ล้านรายในปี 2025: อ้างองิจาก Thai Business Registrations 

Hit Record High, Japan Emerges as Leading Investor - Thailand Business News 
3. สตาร์ทอพั คอืธุรกจิที่ก่อตัง้ในช่วงไม่กี่ปีที่ผ่านมา ซึ่งน าเสนอผลติภณัฑ์/บรกิารใหม่หรอืนวตักรรม และมเีป้าหมายที่จะเตบิโตอย่าง รวดเรว็ทัง้ในแง่ของ

จ านวนพนักงานและรายได ้
4. ธุรกจิขนาดใหญ่ คอืธุรกจิทีม่พีนักงาน 500 คนขึน้ไป และก่อตัง้มาแลว้อย่างน้อย 10 ปี 
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